
Q1：こ購入いただいたお住まいについておたすねします。
a:こ購入にあたり、気に入られた点に0印をつけてください（いくつでも）。

疇・疇・価格・構造・頓ラフン・タ溝

街づくり ・ 間取り ・ 立仕様（ハイルーフなど） ・ 内装

収納 ・ 保証・ご三：：冨． 営業・ 会仕の健全性

設備全般

その他償体的に ） 

b:お住まい全体の満足度はいかかですか。

とて秤満足 臼］： やや1満足 どちらTもない や叩満 とて｝不満

c:お住まいの各設備機器について、それそれの満足度はいかかですか。

Iキッチンについ叶

とてド満足 、召足 やや1満足 どちら下もない や汀不満 とて-t榎

※特にお気付きの点（

楓呂につい叶

｀満足 滋§巖 勺満足 どちらrもない や汀不満 とて＇不満

※特にお気付きの点（

Iトイレについ寸

とてt満足 ；` 呼足 どちら下もない や勺不満 とてーャ不満

※特にお気付きの点（

腕面化粧台につい叶

とて位満足 （元う 勺満足 どちら「もない や勺不満 とて｝不満

※特にお気付きの点（

d ：特によかった点があればお書きください。
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e ：特に悪かった点があればお書きください。
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Q2：担当させていただいた弊社営業についておたすねします。

a ：ゼロホームから叫妾のこ購入でしたか？

峰ぃ、ゼロホームから釦疇入しました 口いいえ、仲介業者様等を通して購入しました
※Q2-bへお進みください ※Q3へお進みください

b ：上記の質問で、「はい」にチェックをされたお客様におたすねします。

①ゼロホーム担当営業の対応はいかかでしたか。

とて仲満足 ほ呵荷足 やや1満足 ¢:]：：姿 ゃ叩覇 とてャ不満

②ゼロホーム担当営業について気のついた点かあれば何でもお書きください。

Q3：ゼロホームについておたすねします。

a ：ゼロホーム全体についての評価はいかがですか。

とてt痴足 €§祠！ やや1満足 どちら「もない や町「満 とてャ不満

b ：評価の理由、その他気のついだ点や要望が否りましたら同でもお書きください。
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Q4：今後、こ家族やお知り合いから住宅（購入や建築など）のし相談があった時、

a ：ゼロホームをご紹介いただけますか。

口自信をもって紹介する 灼紺庸の1つとして紹介する

ロわからない 口紹介しない

b ：その理由を簡単にお教えください。

霙ーい疇這］じ了
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参考アンケート
今後の参考とするため、下記のアンケートにもご協力をよろしくお願いいたします。

■ゼロホームのCMを見たことがありますか？見たことのあるものを教えてください（いくつでも）
吐テレビで見たことがある 口映画館で見たことがある 口京阪電車の駅で見たことがある

□ゼロホームのHPで見たことがある ロゼロホームのSNSで見たことがある
暫ゼロホーム以外のネット広告で見たことがある 口見たことがない

■ゼロホームの公式SNSを知っていますか？当てはまるものを教えてください（いくつでも）
哲Insta臣噌amを知っている → ロフォローしている（していた）

也x（旧'I¥vitter)を知っている → ロフォローしている（していた）
曲acebookを知っている → ロフォローしている（していた）
口知らない、または、知っているが見たことはない

■ゼロホームのキャラクター「ゼロ氏」を知っていますか？
口以前から知っていた 釘ゼロホームの住宅を検討してから知った

口知らない（見たことがない）

■ゼロホームの広告やイベント、取り組み等で、印象に残っていることやお気づきの点、ご意見やこ感
想があれば、何でもお書きください

ご協力ありがとうございました



Q1 :菖入いただいたお住まいについておたすねします。
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収納 ・保証 ・ アフター対応 ・ 営業 ・ 会社の健全性

その他 債体的に ） 

b:お住まい全体の満足度はいかがですか。

とても満足 翌満足 どちらでもない や勺不満 とても不満

c ：お住まいの各設備機器について、それぞれの満足度はいかかですか。

Iキッチンについ寸

とて｝満足 ：三：呼門足 どちら「もない 可不満 とて｝不満

※特にお気付きの点（

楓呂につい吋

とて｝満足 苧： 吋満足 どちら下もない 吋不満 とて｝不満

※特にお気付きの点 （

Iトイレについ寸
とてt満足 ほ呵荷足
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※特にお気付きの点 （

d ：特によかった点があればお書きください。
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e ：特に悪かった点があればお書きください。
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Q2：担当させていただいた弊社営業についておたすねします。

a ：ゼロホームから脚妾のコ町入でしたか？

口はい、ゼロホームから直接購入しました
※Q2-bへお進みください

“ いヽえ、 仲介業者様等を通して購入しました
※Q3へお進みください

b ：上記の質問で、「はい」にチェックをされたお客様におたすねします。

詞 ロホーム担当営業の対応はいかがでしたか。

とてド満足 ほ呵尚足 やや1満足 どち月でもない や門不涸 とて｝不満

②ゼロホーム担当営業について気のついた点があれば伺でもお書きください。

Q3：ゼロホームについておたすねします。

a ：ゼロホーム全体についての評価はいかがですか。

とて料満足 ほ雫足 ，： どちら下もない や汀不満 とてt不満

b ：評価の理由、その他気のついだ点や要望等がありましたら伺でもお書きください。
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Q4：今後、こ家族やお知り合いから住宅（購入や建築など）のご相談があった時、

a ：ゼロホームをご紹介いただけますか。

口自信をもって紹介する 暉紺甫の1つと して紹介する

ロわからない 口紹介しない

b ：その理由を簡単にお教えください。

尿の｝省之がi支，、

参考アンケート
今後の参考とするため、 下記のアンケートにもご協力をよろしくお願いいたします。

■ゼロホームのCMを見たことがありますか？見たことのあるものを教えてください（いくつでも）
ロテレビで見たことがある 口映画館で見たことがある 口京阪電車の駅で見たことがある

口ゼロホームのHPで見たことがある ロゼロホームのSNSで見たことがある
口ゼロホーム以外のネッ ト広告で見たことがある 回視たことがない

■ゼロホームの公式SNSを知っていますか？当てはまるものを教えてください（いくつでも）
□Insta印 會amを知っている → ロフォローしている （していた）

□X （旧Twitter)を知っている → ロフォローしている （していた）
□Facebookを知っている → ロフォローしている （していた）
謁 らない、または、知っているが見たことはない

■ゼロホームのキャラクター嘉巨□氏」密Dっていますか？
口以前から知っていた ・ゼロホームの住宅を検討してから知った

口知らない（見たことがない）

■ゼロホームの広告やイベント、取り組み等で、印象に残っていることやお気づきの点、こ意見やご感
想があれば、何でもお書きください

ご協力ありがとうございました



Q1：言入いただいたお住まいについておたすねします。
a ：ご購入にあたり、 気に入られた点に0印をつけ →会き＼ （いくつでも）。臼 • 巳 • 価格 ・ 構造 ・ ←だ］ ．
街づくり ・狐 • 内部出策（ハイ尼—フなど） ・（こ［ ． 設備釦股
O • 保証 ・ アフター対応 ・ 営業 ・ 紺土の健全性
ぞの他頃体的に

b ：お住まい全体の満足度はいかかですか。

［ ほ1匹 吋満足 どちら「もない や甲ミ満 とて｝疇

c ：お住まいの各設備機器について、それぞれの満足度はいかがですか。

1キッチンについ吋

とてt満足 ←りら ゃ足 どちら「もない や叩満 とて｝不満

※特にお気付きの点 （

楓呂につい寸

とてド満足 ほ1乎悔足

｀ ※特にお気付きの点 （ドア 対ドい寺 い ら ，

Iトイレについ吋

どちら［もない

とてt満足 邑―) 吋満足 どちら下もない

※特にお気付きの点 （的人材月が‘（存 しが： tこ。

1洗面化粧台につい吋

とて悼満足 （り祠 吋満足 どちら下もない

※特にお気付きの点 （

d ：特によかった点かあればお書きください。

e ：特に悪かった点があればお書きください。
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Q2：担当させていただいた弊社営業についておたすねします。

a ：ゼロホームから囮妾のこ購入でしたか？

曇、、ゼロホームから釦囀入しました □いいえ、 仲介業者様等を通して購入しました
※Q2・bへお進みください ※Q3へお進みください

b ：上記の質問で、「はい」にチェックをされたお翌策におたすねします。

①ゼロホーム担当営業の対応はいかかでしたか。

／ ほ苧i足 呼 ，満足 どち勺でもない や乎ミ満 とてヤ樗萄
‘‘-----

②ゼロホーム担当営業について気のついた点があれば同でもお書きください。

吋応が‘迅達ず口ても □腎℃ し`た、
Q3：ゼロホームについておたすねします。

a ：ゼロホーム全体についての評価はいかがですか。

とてド満足 ¢：ー：） やや1満足 どちら下もない や叩満 とてt不満

b ：評価の理由、その他気のついた点や要望等がありましたら何でもお書きください。
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Q4：今後、こ家族やお知り合いから住宅（購入や建築なと）のご相談があった□炉鳴応主勺今った、｀`
a ：ゼロホームをご紹介いただけますか。

砥 信をもって紹介する 口｛侯補の1つとして紹介する

口わからない 口紹介しない

b ：その理由を簡単にお教えください。
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＼しても豆痰が見つか）文醍で了、
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参考アンケート
今後の参考とするため、下記のアンケー トにもご協力をよろしくお願いいたします。

■ゼロホームのCMを見たことがありますか？見たことのあるものを教えてください（いくつでも）
院レビで見たことがある 口映画館で見たことがある 口京阪電車の駅で見たことがある

口ゼロホームのHPで見たことがある ロゼロホームのSNSで見たことがある
口ゼロホーム以外のネッ ト広告で見たことがある 口見たことがない

■ゼロホームの公式SNSを知っていますか？当てはまるものを教えてください （いくつでも）
□Insta印．amを知っている → ロフォローしている （していた）
□x （旧Twitter)を知っている → □フォローしている （していた）
□Facebookを知っている → ロフォローしている （していた）
函らない、または、知っているが見たことはない

■ゼロホームのキャラクター；肱］氏」詞っていますか？
口以前から知っていた ゼロホームの住宅を検討してから知った

口知らない （見たことがない）

■ゼロホームの広告やイベント、取り組み等で、印象に残っていることやお気づきの点、こ意見やご感
想があれば、何でもお書きください

ご協力ありがとうございました



Q1：こ購入いただいたお住まいについておたすねします。
a:こ購入にあたり、気に入られた点に0印をつけてください（いくつでも）。

◎・疇・価格・構造・建物デザイン・外構

街づくり ・ 間取り ・ 内部仕様（ハイルーフなど） ・ 内装 ・ 設備全般

収納 ・保証・ アフター対応 ・ 営業 ・ 会社の健全性

その他（具体的に ） 

b:お住まい全体の満足度はいかかですか。

とこビB ほ呼筒足 やや1満足 どちら「もない や乎満 とてt不満

c ：お住まいの各設備機器について、それぞれの満足度はいかかですか。

Iキッチンについ叶

と：日捉 ほ呵蘭足 やや1満足 どちら「もない や叩満 とてt布協

※特にお気付きの点（

1風呂につい吋

とり三］~足 可満足 どちら「もない や勺オ満

※特にお気付きの点（

Iトイレについ寸

｀満足 喝← 勺満足 どちら下もない や平満

※特にお気付きの点（

腕面化粧台につい吋

とてt満足 ほ門竺 ｀足 どちら下もない

※特にお気付きの点（ 夕かいしが1るヤ？ Pゞ汎汐ぃ応仁

d ：特によかった点かあればお書きください。
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e ：特に悪かった点があればお書きください。
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翌不満
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とて-t不満
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Q2:}匡目させていただいた弊社営業についておたすねします。

a ：ゼロホームから輯妾のコ屑入でしたか？

口はい、ゼロホームから麟髯入しました 口《いえ、仲介業者様等を通して購入しました

※Q2-bへお進みください ※Q3へお進みください

b ：上記の質問で、「はい」にチェックをされたお容策におたすねします。

①ゼロホーム担当営業の対応はいかかでしたか。

とてド満足 ほ呵悔足 やや1満足 どち月でもない や勺不満 とてド不満

②ゼロホーム担当営業について気のついた点があれば同でもお書きください。

Q3：ゼロホームについておたすねします。

a ：ゼロホーム全体についての評価はいかかですか。

とて陀満足 ¢り贔 ゃゃ1満足 どちら「もない や叩満 とて｝不満

b ：評価の理由、そ⑪也気のついた点や要望等がありましたら伺でもお書きください。
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Q4：今後、こ家族やお知り合いから住宅（購入や建築なと）のご相談があった時、

a ：ゼロホームをご紹介いただけますか。

口自信をもって紹介する 口召戻補の1つとして紹介する

ロわからない 口紹介しない

b ：その理由を簡単にお教えください。

仔I叶釘和心 l1シ尻却ら．

参考アンケート
今後の参考とするため、下記のアンケートにもご協力をよろしくお願いいたします。

■ゼロホームのCMを見たこと力言：ますか？見たことのあるものを教えてください（いくつでも）
ロテレビで見たことがある 画館で見たことがある 口京阪電車の駅で見たことがある

□ゼロホームのHPで見たことがある ロゼロホームのSNSで見たことがある
口ゼロホーム以外のネット広告で見たことがある 口見たことがない

■ゼロホームの公式SNSを知っていますか？当てはまるものを教えてください（いくつでも）
□Instagi・amを知っている → □フォローしている（していた）
□X （旧Twitter)を知っている → ロフォローしている（していた）
言ebookを知っている → □フォローしている（していた）
らない、または、知っているが見たことはない

．詈ホームのキャラクター「ゼロ氏」詞っていますか？

以前から知っていた ロゼロホームの住宅を検討してから知った

□知らない（見たことがない）

■ゼロホームの広告やイベント、取り組み等で、印象に残っていることやお気づきの点、こ意見やご感
想があれば、何でもお書きください

ご協力ありがとうございました



Q1：コ唇入いただいたお住まいについておだすねします。
a ：ご購入にあたり、気に入られた点に0印をつけてください（いくつでも）。

繹 ・ 芦 ．e・ 構造 ・ 建物デザイン ・ 外構

街づくり ・ 間取り ・ 内部仕様（ノVイルーフなど） ・ 内装

収納 ・ 保証 ・ アフター対応 ・ 営業 • 会社の他全性

その他澳体的に

b ：お住まい全体の荷足度はいかがですか。

とてt満足 1[5 ゃ亨り足 どちら下もない やq環

c ：お住まいの各設備機器について、それぞれの満足度はいかがですか。

1キッチンについ寸

設備全般

とて｝布黄

とてt満足 ほI乎貰足 勺96と どちら下もない や勺肉日 とてY不満

※特1字気付きの点（小‘訊芯司吋森笥 でふ‘；らヤ（名li`出f、9.., ) 
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とてt滴足 ほ1翌匹 心 どちら下もない や咽満

※特にお気付きの点（猿焙“手ぅし吸抗考、し須．、名砂カイす¢

Iトイレについ寸
とてt滴足 ほ1似 名足 どちらrもない や勺不濶

※特にお気付きの点（ 外ルん門坦げが＾ ） 

泣氏沢茄tりもt心3"打
1洗面化粧台につい寸

とて1潤足 ほ箪足 翌足 どちらrもない や勺不濶

※特にお気付きの点（

d ：特によかった点があればお習きくださし¥,

丘咋．和1ル1、'肉盆〈印允．

e ：特に悪かった点があればお書きくださし¥,

崎炉←け、刀ば炉 （ヽぷヤlが・し炉恥し1か勺す1.

知ゎ渭渓'¥、?r1

とて｝環

とてy「濶

とて｝不滴

Q2：担当させていただいた弊社営業についておたすねします。

a ：ゼロホームから直接のご購入でしたか？

国はい、ゼロホームから直接購入しました 口いいえ、仲介業者様等を通して購入しました

※Q2・bへお進みください ※Q3へお進みください

b ：上記の質問で、「はい」 にチェックをされたお客様におだすねします。

認 ロホーム担当営業の対厠はいかがでしたか。

と母一足 ほ1乎i足 や可貨足 どち月でもない や呼環 とてt不滴

②ゼロホーム担当営業について気のついた点があ利ご何でもお害きください

れたが・芹(.,_i填叫 ．

Q3：ゼロホームについておたすねします。

a ：ゼロホーム全体についての評価はいかがですか。

とてt満足 伯→ 笠足 どちら下もない や甲ミ満 とてY不油

b ：評価の理由、 その他知乃ついだ点や要望等がありましたら同でもお書きください。

ぶ如パ濯暑
で 2} 1 

Q4：今後、ご瞑 やあ知り合いから住宅 （購入や建築など）のコ目談があった時、

a ：ゼロホームをコ印↑いただけますか。

口自信をもって紹介する 回／甫の1つとして紹介する

口わからない 口紹介しない

b ：その理由を簡単にお教えくださし¥,

参考アンケート
今後の参考とするため、下記のアンケートにもご協力をよろしくお願いいたします。

■ゼロホームのCMを見たことがありますか？見だことのある包Dを教えてください （いくつでも）
岱テレビで見たことがある 口映画館で見たことがある 口京阪亀車の駅で見たことがある

□ゼロホームのHPで見たことがある ロゼロホームのSNSで見たことがある
口ゼロホーム以外のネット広告で見たことがある 口見たことがない

■ゼロホームの公式SNSを知っていますか？当てはまるものを教えてください（いくつでも）
□Instagi・amを知っている → ロフォローしている（していた）
□X （旧'l¥vitter)を知っている → ロフォローしている（していた）
□Facebookを知っている → □フォローしている（していた）
醸nらない、または、知っているが見たことはない

■ゼロホームのキャラクター晶 口氏」密Dっていますか？
0以前から知っていた ロホームの住宅を検討してから知った

口知らない（見たことがない）

■ゼロホームの広告やイベント、 取り組み等で、印象に残っていることやお気づきの点、ご配司やコ敬
想があれば、何でもお書きください

ご協力ありがとうございました



Q1：コ髯入いただいたお住まいについておたすねします。
a:こ購入にあたり、 気に入られた点に0印をつけてください （いくつでも）。

立地 ・環境 ・ 価格 ・ 構造 ・ 建物デザイン ・外構

街づく り ・ 間取り ・ 内部出兼（ハイルーフなど） ．e陵 ・ 既ea皮
収納 ・ 保証 ・ アフター対応 ・ 営業 ・ 会社の健全性

その他 頃体的に ） 

b ：お住まい全体の満足度はいかかですか。

とてt満足 €玉う やや臼足 どちら「もない や汗ド満 とて｝不満

c ：お住まいの各設備機器について、それぞれの満足度はいかかですか。

Iキッチンについ叶

とてt満足 ほ1亨灯足 (i；） どちら「もない や汀不満 とて｝不満

※特にお気付きの点 （

楓呂につい寸

とを ほ甲i足 吋満足 どちら下もない や汀不満

※特にお気付きの点 （

やや満足 どちらでもない

※特にお気付きの点 （ ク谷ぎ§乞パやが＇I;, い乙日乙及q

1洗面化粧台につい吋

。 足
呼 ，満足 どちら下もない

※特にお気付きの点 (1もfnゲ1`1くし 1fしIr,l I 
d ：特によかった点があればお書きください。

リ［シ］沿広く乙使 Uヤすし 1

e ：特に悪かった点があればお書きください。

炉げがI I\ ~ 卜‘）ーがあ フ ［：： ら‘ うれしし（

翌不満

竺満

とて｝不満

とても不満

とて｝不満

Q2：担当させていただいた弊社営業についておたすねします。

a ：冒ホームから疇のこ購入でしたか？

はい、ゼロホームから直接購入しました □いいえ、仲介業者様等を通して購入しました
※Q2・bへお進みください ※Q3へお進みください

b ：上記の質問で、「はい」にチェックをされたお客様におだすねします。

①ゼロホーム担当営業の対応はいかかでしだか。

丘 呵満足 呼臼足 どち勺でもない や甲璃 とてt不満

②ゼロホーム担当営業について気のついた点があれば伺でもお書きください。

葬叩わか灯厨／レス『＇ ；；スが屏`く乙り‘，た乙＂す

Q3：ゼロホームについておだすねします。

a ：ゼロホーム全体についての評価はいかがですか。

心 ほ1匹 可満足 どちら「もない や叩ミ満 とてt不満

b ：評価の理由、その他、気のついた点や要望等がありましたら何でもお書きください。

Q4：今後、こ家族やお知り合いから住宅（購入や建築など）のご相談があった時、

a ：ゼロホームをご紹介いただけますか。

口自信をもって紹介する g怠補の1つとして紹介する

ロわからない 口紹介しない

b ：その理由を簡単にお教えください。

化イレで'‘i虹仔刃ぃ砂‘
・ー・一・ー・一・ ••• •一・ ー ・ー ・ ー・ー ・ ー・一 ·ー ・ー・ ー ・ 一・一

参考アンケート
今後の参考とするため、下記のアンケートにもご協力をよろしくお願いいたします。

■ゼロホームのCMを見たことかありますか？見たことのあるものを教えてください（いくつでも）
ロテレビで見たことがある 口映画館で見たことがある 口京阪電車の駅で見たことがある

口ゼロホームのHPで見たことがある ロゼロホームのSNSで見たことがある
口ゼロホーム以外のネッ ト広告で見たことがある 厄紅たことがない

■ゼロホームの公式SNSを知っていますか？当てはまるものを教えてください（いくつでも）
□Insta印mnを知っている → ロフォローしている （していた）
□x （旧Twitter)を知っている → □フォローしている （していた）
□Facebookを知っている → ロフォローしている （していた）
菌知らない、または、知っているが見たことはない

■ゼロホームのキャラクター「ゼロ氏」密サ0っていますか？
□以前から知っていた ロゼロホームの住宅を検討してから知った
・曲知らない（見たことがない）

■ゼロホームの広告やイベント、取り組み等で、印象に残っていることやお気づきの点、こ意見やご感
想があれば、何でもお書きください

ご協力ありがとうございました



Q1：コ髯入いただいたお住まいについておたすねします。
a:こ購入にあたり、 気に入られた点に0印をつけてください （いくつでも）。

⑰ • ~ · 拿 ・ 構造 ・ 建物デザイン ・ タ溝
街づくり • 間房 • 内部仕様（ハイルーフなど） ・ 内装 ・ 設備全股
四・ゆ・ ア屹ジ対応 ・ 営業 ・ 会社の健全性

その他 償体的に

b:お住まい全体の満足度はいかかですか。

とてド満足 頃己珈 ゃゃ1満足 どちら「もない や汀不満 とてャ不満

c ：お住まいの各設備機器について、それぞれの満足度はいかかですか。

Iキッチンについ寸

とて 一り： ほi亨筒足 やや門足 どちら「もない や汗疇

※特にお気付きの点（

1風呂につい寸

と@知 ほ呼悔足 笠足 どちら下もない や呼疇

※特にお気付きの点 （

lトイレについ寸
とて杞満足 《元］
※特にお気付きの点 （

腕面化粧台につい寸

とてt満足 ほ門竺

※特にお気付きの点 （

勺満足

全

d ：特によかっだ点があればお書きください。

e ：特に悪かっだ点があればお書きください。

どちら［もない 竺lオ満

どちら［もない 竺l不満

とてー｝不満

とて｝不満

とて「布蘭

とて｝不満

Q2：担当させていだだいた弊社営業についておたすねします。

a ：ゼロホームから即妾のコ！髯入でしたか？

口はい、ゼロホームから直接購入しました 阿臼、え、 仲介業者様等を通して購入しました

※Q2-bへお進みください ※Q3へお進みください

b ：上記の質問で、「はい」にチェックをされたお客様におたすねします。

①ゼロホーム担当営業の対応はいかかでしたか。

とてt滴足 ほ呵萄足 やや1満足 どち勺でもない や勺不満 とてt不満

②ゼロホーム担当営業について気のついた点があれば何でもお書きください。

Q3：ゼロホームについておたすねします。

a ：ゼロホーム全体についての評価はいかがですか。

とてげ満足 伯［ノ やや1満足 どちらfもない や勺不満 とてY布裔

b ：評価の理由、その他気のついだ点や要望等がありましたら伺でもお書きください。

[00年1認に Iウ良、，紅知しゼ印 不ヽ羞茫が‘良いと感じ‘た。

Q4：今後、ご家族やお知り合いから住宅（購入や建築など）のご相談があった時、

a ：ゼロホームをご紹介いだだけますか。

口自信をもって紹介する 凹候補の1つと して紹介する

ロわからない 口紹介しない

b ：その理由を簡単にお教えください。

虎の会社のこ℃をあまリ知ら「ふヽ ため履袖‘のI'フ として

緑介鱈が「Jへと良‘¥.,/まvTこ。
・・ー・ー・ー・ー・ー・ー・ー・ー・ー・ー・・・・•ー・ー・ 一 · ー ・ 一 ・ ー ・ 一 • 一 ・ ー ・ 一 ・ ー ・ ー ・ 一 ・ー・ 一・ ー ・ ー ・ 一 ・ ー ・ ー ・一 · ー ・ ー・一 ・ 一・ 一 ・ ー ・ ー ・ 一 ・ ー ・ 一 ・ 一 ・ ー・一・ ・

参考アンケート
今後の参考とするため、 下記のアンケートにもご協力をよろしくお願いいたします。

■ゼロホームのCMを見たことがありますか？見たことのあるものを教えてください（いくつでも）
讀レビで見たことがある 口映画館で見たことがある 口京阪電車の駅で見たことがある

口ゼロホームのHPで見たことがある ロゼロホームのSNSで見たことがある

口ゼロホーム以外のネッ ト広告で見たことがある 口見たことがない

■ゼロホームの公式SNSを知っていますか？当てはまるものを教えてください（いくつでも）
□Insta臣．amを知っている → ロフォローしている （していた）
□x （旧Twitter)を知っている → □フォローしている （していた）
□Facebookを知っている → ロフォローしている （していた）
鴫的ない、 または、 知っているが見たことはない

■ゼロホームのキャラクター「ゼロ氏」を用っていますか？
囮前から知っていた ロゼロホームの住宅を検討してから知った

口知らない（見たことがない）

■ゼロホームの広告やイベント、取り組み等で、印象に残っていることやお気つきの点、こ意見やご感
想があれば、何でもお書きください

ご協力ありがとうございました



Q1:事入いただいたお住まいについておたすねします。

a:ご購入にあたり、気に入られた点に0印をつけてください（いくつでも）。

匂• 疇 ・価格 ・ 構造 ・ 建物デザイン ・ タ渭
街づく り ・⑮三う • 内部仕様（ハイルーフなど） ・ 内装

収納 ・保証 ・ アフター対応 ・ 営業 ・ 会社の健全性

その他 澳体的に

b:お住まい全体の満足度はいかかですか。

とてt涸足 ｀``シ やや（満足 どちら下もない や呼ド満

c ：お住まいの各設備機器について、それぞれの満足度はいかかですか。

1キッチンについ寸

とてY満足 ほ1亨筒足 やや門足 どちらrもない ぐ5;̀)
※特にお気付きの点 ( ¢'りソり1r" §!p¥̀ fyrj.ぃ

楓呂につい吋

とてt満足 丘五云D 守足 どちら下もない や勺不満

※特にお気付きの点 （

lトイレについて
とてt満足 €日らP

※特にお気付きの点 （

腕面化粧台につい寸

とてt満足 廷豆Bジ
※特にお気付きの点 （

竺l満足

吋満足

d ：特によかった点があればお書きください。

麿1玖）、か己
e ：特に悪かった点かあればお書きください。

どちらIもない 竺l1満

どちら［もない 呵不満

麟デデIし℃手す‘）怜‘〗舟｀｀ゞ
g')八Qジサ＼＼差址2、平］。

設備全般

とて｝不満

とて｝不満

とて｝不満

とてーャ不満

とて｝不満

Q2：担当させていただいた弊社営業についておたすねします。

a ：ゼロホームから直接のこ購入でしたか？

訓まい、 ゼロホームから直脚溝入しました 口いいえ、 仲介業者様等を通して購入しました

※Q2-bへお進みください ※Q3へお進みください

b ：上記の質問で、「はい」にチェックをされだお客様におだすねします。

①ゼロホーム担当営業の対応はいかがでしたか。

とて料満足 邑斤ら） やや1満足 どち町でもない や叩 満 とてt不満

②ゼロホーム担当営業について気のついた点かあれば伺でもお書きください。

Q3：ゼロホームについておだすねします。

a ：ゼロホーム全体についての評価はいかがですか。

とてt満足 ¢；；〉 やや1満足 どちら「もない や呼「満 とてt不満

b ：評価の理由、その他気のついた点や要望等がありましたら伺でもお書きください。

Q4：今後、こ家族やお知り合いから住宅（購入や建築なと）のご相談があった時、

a ：ゼロホームをご紹介いただけますか。

口自信をもって紹介する 団／甫の1つと して紹介する

ロわからない 口紹介しない

b ：その理由を簡単にお教えください。

燿心濃喜且誌晶似砥厨t~ヽ：芦 2‘‘。
ー ・ 一 • 一・ー ・ 一 ・ 一 ・ ー・ー・ー ・ ー・ー・ー ・ ー・ー ・ 一・ 一 ・ ー ・ ー・一・ ー ・ー・一·ー・ー ・ 一・ー ・ ー・一 ・ ー ・ ー・ー ・ ー・ー ・ ー・ー ・ ー ・ ー ・ 一・ー.-・ー・ー・ー・ー・ー・ー・-.-・ー・-.-・ー・

参考アンケート
今後の参考とするため、 下記のアンケー トにもご協力をよろしくお願いいたします。

■ゼロホームのCMを見だこと竺塁）ますか？見たことのあるものを教えてください（いくつでも）
ぜテレビで見たことがある 映画館で見たことがある 口京阪電車の駅で見たことがある

口ゼロホームのHPで見たことがある ロゼロホームのSNSで見たことがある
口ゼロホーム以外のネッ ト広告で見たことがある 口見たことがない

■ゼロホームの公式SNSを知っていますか？当てはまるものを教えてください（いくつでも）
□Insta印．amを知っている → □フォローしている （していた）
□x （旧Twitter)を知っている → □フォローしている （していた）
□Facebookを知っている → ロフォローしている （していた）
団知らない、または、 知っているが見たことはない

■ゼロホームのキャラクター「ゼロ氏」を知っていますか？
せ以前から知っていた ロゼロホームの住宅を検討してから知った

口知らない（見たことがない）

■ゼロホームの広告やイベント、取り組み等で、印象に残っていることやお気づきの点、ご意見やご感
想があれば、何でもお書きください

ご協力ありがとうございました



Q1：こ購入いただいたお住まいについておたすねします。
a:こ購入にあたり、気に入られた点に0印をつけてください （いくつでも）。

ニここ己三二、・イで□□．・内口． 設備鐸

収納 ・ 保証 ・ アフター対応 ・ 営業 ・ 会社の健全性

その他 償体的に

b：お住口本の満足度はいかがですか。

と門懇ノ ほ呼椅足 やや1満足 どちら下もない や汀布荷 とてt不満

c ：お住まいの各設備機器について、それそれの満足度はいかがですか。

冒まi匹 呵箇足 どちら「もない呵攣 とて｝不満

※特にお気付きの点 （

楓呂につい吋

戸 足 呼臼足 どちら下もない や勺不満 とて｝不満

※特にお気付きの点 （

胃 足 竺足 どちら［もない 翌満 とて｝布荷

※特にお気付きの点 （

満足 どちらでもない 守満 とても不満

※特にお気付きの点（

d ：特によかった点があればお書きください。

e ：特に悪かった点があればお書きください。

Q2：担当させていただいた弊社営業についておたすねします。

a ：ゼロホームから輯妾のこ購入でしたか？

戸ゼロボームから疇髯入しました □いいえ、仲介業者様等を通して購入しました
※Q2-bへお進みください ※Q3へお進みください

b ：上記の質問で、「はい」にチェックをされたお客様におたすねします。

①ゼロホーム担当営業の対廊はいかかでしたか。

：` ほ1匹 吋満足 どち勺でもない や叩ミ満 とてY府尚

②ゼロホーム担当営業について気のついた点があれば何でもお書きください。

Q3：ゼロホームについておたすねします。

a ：ゼロホーム全体についての評価はいかかですか。

三 申戸 翌芦足 どちら下もない や叩ミ満 とてt不満

b ：評価の理由、その他 気のついた点や要望等がありましたら伺でもお書きください。

Q4：今後、こ家族やお知り合いから住宅（購入や建築など）のご相談があった時、

a ：ゼロホームをご紹介いただけますか。

口自信をもって紹介する ¢形爾詞）1つとして紹介する

ロわからない 口紹介しない

b ：その理由を簡単にお教えください。

参考アンケート
今後の参考とするため、下記のアンケー トにもご協力をよろしくお願いいたします。

■ゼロホームのCMを見たことがありますか？見たことのあるものを教えてください（いくつでも）
ロテレビで見たことがある 口映画館で見たことがある 口京阪電車の駅で見たことがある

□ゼロホームのHPで見たことがある ロゼロホームのSNSで見たことがある
口ゼロホーム以外のネッ ト広告で見たことがある ¢頃たことがない

■ゼロホームの公式SNSを知っていますか？当てはまるものを教えてください（いくつでも）
□Insta印．amを知っている → □フォローしている （していた）
□x （旧Twitter)を知っている → □フォローしている （していた）
□Facebookを知っている → ロフォローしている （していた）
' らない、または、知っているが見たことはない

■ゼロホームのキャラクター「ゼロ氏」を刈っていますか？
□以前から知っていた ロゼロホームの住宅を検討してから知った
少 知らない（見たことがない）

■ゼロホームの広告やイベント、取り組み等で、印象に残っていることやお気づきの点、ご意見やご感
想があれば、何でもお書きください

ご協力ありがとうございました



Q1：こ購入いただいたお住まいについておたすねします。
a:こ購入にあたり、気に入られた点に0印をつけてください（いくつでも）。

邑•疇・⑭• 構造 ・ 建物デザイン ・ タ濯
街づくり • e日 • 内部仕様（ハイ）圧フなど） ・ 内装 ・奄
収納 ・ 保証 ・ アフター対応 • 営業 ・ 会社の健全性

その他 倶体的に

b ：お住まい全体の満足度はいかがですか。

とてt満足 i巳口 勺満足 どちらrもない や叩ミ満 とて卜不満

c ：お住まいの各設備機器について、それそれの満足度はいかかですか。

Iキッチンについ吋

とてt満足 1“日》 やや1満足 どちらrもない や叩満 とて｝不満

※特にお気付きの点（ ． 

楓呂につい吋

とて｝満足 ［ミ 翌1満足 どちら下もない や叩満

※特にお気付きの点（ 浴喧屹煉楼 は履沐叶迄癒謬

とて｝不満

Iトイレについ寸
とて琶竺ー一（三

呵満足 どちら「もない や勺不満 とて｝不満

※特にお気付きの点（

洗面化粧台につい

とても満足 や勺満足 どちらでもない 不満 とても不満

※特にお気付きの点 （

d ：特によかった点があればお書きください。

e ：特に悪かった点があればお書きください。

Q2：担当させていただいた弊社営業についておたすねします。

a ：ゼロホームから卿妾のこ購入でしたか？

口はい、ゼロホームから直接購入しました

※Q2-bへお進みください

M、いえ、 仲介業碑等を通して購入しました
※Q3へお進みください

b ：上記の質問で、「はい」にチェックをされだお客様におたすねします。

①ゼロホーム担当営業の対応はいかがでしたか。

とてt満足 ほ呵蒻足 やや臼足 どち勺でもない や勺不満 とてヤ不満

②ゼロホーム担当営業について気のついだ点があれば何でもお書きください。

Q3：ゼロホームについておたすねします。

a ：ゼロホーム全体についての評価はいかがですか。

とてt漑足 ［三］ やや1満足 どちら「もない 可不満 とてヤ不満

b ：評価の理由、その他気のついた点や要望等がありましたら何でもお書きください。

Q4：今後、こ家族やお知り合いから住宅（購入や建築なと）のご相談があった時、

a ：ゼロホームをご紹介いただけますか。

□自信をもって紹介する 曲候補の1つと して紹介する
ロわからない 口紹介しない

b ：その理由を簡単にお教えください。
麟な紐紅いうわけて蒻恥が特k京都和ず知繍疇v＼填約
相主）衷心名を間・豆＼如防。
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参考アンケート
今後の参考とするため、 下記のアンケートにもご協力をよろしくお願いいたします。

■ゼロホームのCMを見たことかありますか？見たことのあるものを教えてください（いくつでも）
ロテレビで見たことがある 口映画館で見たことがある 口京阪電車の駅で見たことがある

口ゼロホームのHPで見たことがある ロゼロホームのSNSで見たことがある

口ゼロホーム以外のネッ ト広告で見たことがある 山兌たことがない

■ゼロホームの公式SNSを知っていますか？当てはまるものを教えてください （いくつでも）
□Insta臣．amを知っている → ロフォローしている （していた）
□X (I日'I¥vitter)を知っている → ロフォローしている （していた）
□Facebookを知っている → ロフォローしている （していた）
蛉 らない、または、知っているが見たことはない

■ゼロホームのキャラクター「ゼロ氏」を知っていますか？
口以前から知っていた ロゼロホームの住宅を検討してから知った

揺 的ない（見たことがない）

■ゼロホームの広告やイベント、取り組み等で、印象に残っていることやお気づきの点、こ意見やご感
想があれば、何でもお書きください

ご協力ありがとうございました




