
Q1：ゼロホームを選ばれた理由についておたすねします。
a ：理由となったポイントに0印をつけてください（いくつでも可）。
価格 ・ 構造 ・ デザインカ ・ 技術カ ・ 貶歪[J . 選択肢の多さ
臼・保証 ・ アフター対応 ・ スピード ・ 会社の健全性
の他（具体的に

b:aでお選びいだだいた理由を含み、特に決め手となったポイントを教えてください。

杭和
c ：ゼロホーム以外に最終候補にあがったハウスメーカー様をよろしければ教えてください。

Q2：建築されたお住まいについておたすねします。
a ：お住まい全体の満足度はいかがですか。

とて戸満足 ¢五5 ゃ足 どちら下もない や叩滴 とてY不濶

b ：お選びになった各設備機器（キッチン、お風呂など）について、満足度はいかがですか。

とてv滴足 固デ) ゃ平足 どちら下もない や勺不涸 とてY不満

c:ご計画の上でもっとも重視された点、こだわった点があれば教えてください。
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d ：特によかった点があればお書きください。
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d ：特に悪かった点、こうすればよかったという点があればお書きください。
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Q3：ゼロホームスタッフ、各店舗や展示場の印象や対応についておたすねします。

a ：担当させていただいた営業の対応はいかがでしたか？

とて沖満足 ほ1を門l や甲足 どちら下もない や勺不濶 とて＇不滴

b ：現滉監督や設計、メンテナンス担当、店舗、お電話での対応等、営業以外のスタッフの対応
はいかがでしたか？

とてv濡足 田五碩 ゃ甲 足 どちら下もない や勺不漑 とて｝不漑

c ：店舗や展示場、 モデルハウスの印象はいかがでしだか？

とてャ満足 巴，＄足 や勺満足 どちら下もない や勺不濶 とてt不満

d：上記ゼロホームスタッフ、各店舗や展示場等について、お気づきの点があればお書きください。

Q4：ゼロホームについておたすねします。

a ：計画開始からお引渡しまでの流れは営業の説明通りでしたか。

とてt漑足 ほ邑努 や平足 どちらTもない や勺不漑 とてt不満

b:ゼロホーム全体についての評価はいかがですか。

とてt漑足 1刊呑極 ゃ平足 どちら了もない や勺不満 とて｝不滴

c ：上記評価の理由、お気づきの点やご意見 ご要望等がありましたら何でもお書きください。

Q5：今後、ご家族やお知り合いから住宅 （建築や購入など）のご相談があった時、

a ：ゼロホームをご紹介いただけますか。

口自信をもって紹介する 位候補の1つとして紹介する

ロわからない 口紹介しない

b ：その理由を簡単にお教えください。
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参考アンケート

今後の参考とするため、下記のアンケートにもご協力をよろしくお願いいたします。

■ゼロホームのCMを見だことがありますか？見たことのあるものを教えてください （いくつでも）
函テレビで見たことがある 日映画館で見たことがある 口京阪雷車の駅で見たことがある

□ゼロホームのHPで見たことがある ロゼロホームのSNSで見たことがある
口ゼロホーム以外のネッ ト広告で見たことがある 口見たことがない

■ゼロホームの公式SNSを知っていますか？当てはまるものを教えてください （いくつでも）
血 sta四．amを知っている → □フォローしている（していた）
□x （旧Twitter)を知っている → ロフォローしている（していた）
□Facebookを知っている → ロフォローしている（していた）
□知らない、 または、知っているが見たことはない

．誓ホームのキャラクター 「ゼロ氏」を知っていますか？

以前から知っていた ロゼロホームの住宅を検討してから知った

口知らない （見たことがない）

■ゼロホームの広告やイベント、取り組み等で、印象に残っていることやお気づきの点、ご意見や感
想があれば、何でもお書きください

ご協力ありがとうございました



Q1：ゼロホームを選ばれた理由についておたすねします。
a ：理由となったポイントに0印をつけてく戸 ＼ （いくつでも可）。

尋塁：こ二．．伍夏言巴贔肢の多さ
その他（具体的に ） 

b:aでお選びいだだいだ理由在含み、特に決め手となったポイントを教えてください。

氾苔危さんり詈和［信穏性生
c ：ゼロホーム以外に最終候補にあがったハウスメーカー様をよろしければ教えてください。
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Q2：建築されたお住まいについておたすねします。

a:お住まい全体の満足度はいかがですか。三 ほぽ停足 やや芦足 どちら「もない や叩満 とてY不満

b:お選びになった各設備機器（キッチン、お風呂など）について、満足度はいかがですか。

疇 ほぽr満足 や亨足 どちら下もない や勺不満 とてャ不満

c:ご計画の上でもっとも重視された点、こだわった点があれば教えてください。
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d:特によかった点があればお書きください。

位、LつI)文3})I［ 在った
d ：特に悪かった点、こうすればよかったという点があればお書きください。

Q3：ゼロホームスタッフ、各店舗や展示場の印象や対応についておたすねします。
a ：担当させていただいた営業の対応はいかがでしたか？； ほぼ茫足 やや門足 どちら「もない や叩漂 とて＇不満

b:現場監督や設計、メンテナンス担当、店舗、お電話での対応等、営業以外のスタッフの対応

はいかがでしたか？

三） ほぽ芭足 やや門足 どちら了もない 呼『満 とて＇不満

c ：店舗や展示場、モデルハウスの印象はいかがでしたか？

どちらでもない やや不禍 とても不満

d：上言団壼コホームスタッフ、各店舗や展示場等について、お気づきの点があればお書きください。

Q4：ゼロホームについておたすねします。

a ：計画開始からお引渡しまでの流れは営業の説明通りでしたか。

三口 ほぽ臼足 や勺満足 どちらrもない や叩満 とて＇不満

b:ゼロホーム全体についての評価はいかがですか。

ー ） ほぽ停足 や亨足 どちら「もない や叩満 とて＇不満

c ：上記評価の理由、お気づきの点やご意見、ご要望等がありましたら何でもお書きください。

Q5：今後、ご家族やお知り合いから住宅（建築や購入など）のご相談があった時、

a:ゼロホームをご紹介いただけますか。

防自信をもって紹介する 口候補の1つとして紹介する

ロわからない 口紹介しない

b:その理由を簡単にお教えください。 • ¥,¥たもさ＃した、
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参考アンケート

今後の参考とするため、下記のアンケートにもご協力をよろしくお願いいたします。

■ゼロホームのCMを見たことがありますか？見たことのあるものを教ぇてください（いくつでも）
団テレビで見たことがある 口映画館で見たことがある 口京阪電車の駅で見たことがある

叫ゼロホームのHPで見たことがある 防ゼロホームのSNSで見たことがある

涵ゼロホーム以外のネット広告で見たことがある 口見たことがない

■ゼロホームの公式SNSを知っていますか？当てはまるものを教えてください（いくつでも）
Qllnsta印:amを知っている → ロフォローしている（していた）

□x （旧Twitter)を知っている → ロフォローしている（していた）
□Facebookを知っている → ロフォローしている（していた）
口知らない、または、知っているが見たことはない

■ゼロホームのキャラクター「ゼロ氏」を知っていますか？
口以前から知っていた ロゼロホームの住宅を検討してから知った

団知らない（見たことがない）

■ゼロホームの広告やイベント、取り組み等で、印象に残っていることやお気づきの点、ご意見や感
想があれば、何でもお書きください

ご協力ありがとう ございました



Q1：ゼロホームを選ばれた理由についておたすねします。
a ：ごとなったポイントに0印をつけてください （いくつでも可）。

・ 構造 ・ デザインカ ・ 技術カ ・ 提案カ ・ 選択肢の多さ

⇔ ・拿・ アフター対応 ・ スヒ°ード ・ 会丘5B痒性
その他（具体的に ） 

b:aでお選びいただいた理由を含み、特に決め手となったポイントを教えてください。
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Q2：建築されたお住まいについておたすねします。
a ：お住まい全体の満足度はいかがですか。

とてい満足 i“日足 や呼貨足 どちらTもない や勺不満 とてt不満

b:お選びになった各設備機器（キッチン、お風呂など）について、満足度はいかがですか。

とて伸漑足 IG戸 吋凶足 どちら了もない や守満 とてY不満

c:ご計画の上でもっとも重視された点、こだわった点があれば教えてください。
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Q3：ゼロホームスタッフ、各店舗や展示場の印象や対廊についておたすねします。
a ：担当させていただいた営業の対応はいかがでしたか？

とてv滴足 ほ母沖 ゃ甲足 どちら下もない や勺不濶 とてt不満

b ：現場監饂や設計、メンテナンス担当、店舗、お筍話での対応等、営業以外のスタッフの対応

はいかがでしたか？

とてt濶足 噴る洋 ゃ呼貨足 どちらTもない や勺不演 とてt不濶

c ：店舗や展示場、モデルハウスの印象はいかがでしたか？

とてド洪足 頃珈足 や勺閲足 どちら下もない や勺不滴 とてt不漢

d：上記ゼロホームスタッフ、各店舗や展示湯等について、お気づきの点があればお書きください。

Q4：ゼロホームについておたすねします。

a ：計画開始からお引渡しまでの流れは営業の説明通りでしたか。

とてド満足 伍祠足 や勺位足 どちら了もない や勺不涸 とてt不滴

b ：ゼと口てこム全体こ；ての評：こで：］もない や守満 とてt不滴

c ：上記評価の理由、お気づきの点やご意見、ご要望等がありましたら何でもお書きくださし＼

Q5：今後、ご家族やお知り合いから住宅（建築や購入など）のご相談があった時、

a ：ゼロホームをご紹介いただけますか。

口自信をもって紹介する 由義補の1つとして紹介する

口わからない 口紹介しない

b ：その理由を簡単にお教えください。

参考アンケート

今後の参考とするため、下記のアンケートにもご協力をよろしくお願いいたします。

■ゼロホームのCMを見たことがありますか？見たことのあるものを教えてください（いくつでも）
ロテレピで見たことがある 口映画館で見たことがある 口京阪電車の駅で見たことがある

口ゼロホームのHPで見たことがある ロゼロホームのSNSで見たことがある

口ゼロホーム以外のネッ ト広告で見たことがある 口見たことがない

●ゼロホームの公式SNSを知っていますか？当てはまるものを教えてください（いくつでも）

□Insta臣．amを知っている → ロフォローしている（していた）
□x （旧'l¥vitter)を知っている → ロフォローしている（していた）
□Facebookを知っている → ロフォローしている（していた）
口知らない、または、知っているが見たことはない

■ゼロホームのキャラクター「ゼロ氏」を知っていますか？
□以前から知っていた ロゼロホームの住宅を検討してから知った
口知らない（見たことがない）

■ゼロホームの広告やイベント、取り組み等で、印象に残っていることやお気づきの点、ご意見や感
想があれば、同でもお書きください

ご協力ありがとうございました



Q1：ゼロホームを選ばれた理由についておたすねします。
a ：喜となったポイントに0印をつけてください（いくつでも可）。
価 ・構造 ・ デザインカ ・ 技術カ ・逓邑旦） ・ 選択肢の多さ

営業 ・＠匡・ アフター対応 ・ スピード ・ 会社の他全性

その他 （具体的に ） 

b:aでお選びいただいた理由を含み、特に決め手となったポイントを教えてください。

（西怜 L徒立ヵ
c ：ゼロホーム以外に腰終候補にあがったハウスメーカー様をよろしければ教えてください。

Q2：建築されたお住まいについておたすねします。
a ：お住まい全体の満足度はいかがですか。

とてf満足 （五ら5) ゃ呼貨足 どちら下もない や勺碩 とてt不涵

b:お選びになった各設備機器（キッチン、お風呂など）について、 満足度はいかがですか。

とて1)満足 €；石；） ゃ甲 足 どちら下もない や勺不満 とてY不満
c:ご計画の上でもっとも重視された点、こだわった点があれば教えてください。
キ．、十ン、 I<.J...1玲物、II'知岳 tヽ、ー12-t‘ヽ ぅ紐lた部含が Sつ 、
キうん、lねっ、 2滋 1-:..もI-イし、洗面所 。
d ：特によかった点があればお轡きください。
キ．，んユフも‘導凶。

d ：特に悪か＆た点、こうすればよかったという点があればお書きください。
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Q3：ゼロホームスタッフ、各店舗や展示場の印象や対応についておだすねします。

a ：担当させていただいた営業の対応はいかがでしたか？

心 ほ1芋 i足 や甲 足 どちらTもない や勺不満 とてt不演

b ：現場監督や設計、メンテナンス担当、店舗、お電話での対厠等、営業以外のスタッフの対応
はいかがでしたか？

廷 ほぽ戸 や自足 どちら下もない や勺不滴 とてt不漑

c ：店舗や展示場、モデルハウスの印象はいかがでしたか？

とてv満足 （；：： や叩足 どちら下もない や咽 満 とてt不滴

d ：上記ゼロホームスタッフ、各店舗や展示場等について、お気づきの点があればお書きください。

Q4：ゼロホームについておたすねします。

a ：計画開始からお引渡しまでの流れは営業の説明通りでしたか。

とてv満足 （五i； や甲足 どちらrもない や勺不濶 とて｝不満

b ：ゼロホーム全体についての評価はいかがですか。

とてt涸足 (5云こ ゃ平足 どちらrもない や勺不濶 とてt不濶

c ：上記評価の理由、お気づきの点やご意見 ご要望等がありましたら何でもお書きください。
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Q5：今後、ご家族やお知り合いから住宅（建築や購入など）のご相談があった時、

a:ゼロホームをご紹介いだだけますか。

□自信をもって紹介する 世｛戻補の1つとして紹介する
ロわからない 口紹介しない

b ：その理由を筒単にお教えください。

参考アンケート

今後の参考とするため、下記のアンケートにもご協力をよろしくお願いいたします。

■ゼロホームのCMを見たことがありますか？見たことのあるものを教えてください（いくつでも）
ロテレビで見たことがある 口映画館で見たことがある 虹京阪電車の駅で見たことがある

□ゼロホームのHPで見たことがある ロゼロホームのSNSで見たことがある
口ゼロホーム以外のネット広告で見たことがある 口見たことがない

■ゼロホームの公式SNSを知っていますか？当てはまるものを教えてください （いくつでも）
□Insta印．amを知っている → ロフォローしている（していた）
□x （旧Twitter・）を知っている → □フォローしている（していた）
□Facebookを知っている → □フォローしている（していた）
訪知らない、または、 知っているが見たことはない

●ゼロホームのキャラクター「ゼロ氏」を知っていますか？

肋以前から知っていた ロゼロホームの住宅を検討してから知った

□知らない （見たことがない）

●ゼロホームの広告やイベント、取り組み等で、印象に残っていることやお気づきの点、ご意見や感

想があれば、伺でもお巴きください

ご協力ありがとうございま』た



Q1：ゼロホームを選ばれた理由についておたすねします。
a ：理由となったポイントに0印をつけてください （いくつでも可）。
◎ • ◎ • デ更う／カ ・ 技術カ ・ 提案カ ・ 選択肢の多さ
営業 ・ 保証 ・ アフター対応 ・ スピー ド ・ 会社€泣全性
その他（具体的に ） 

b:aでお選びいただいた理由を含み、特に決め手となったポイントを教えてください。

c ：ゼロホー｀ょ翡ヽ；あがったハウスメーカー様をよろしければ教えてください。

Q2：建築されたお住まいについておたすねします。
a ：お住まい全体の満足度はいかがですか。

と6B足 ほぽ茫足 や羽匂足 どちら下もない や勺不満 とてt不満

b:お選びになった各設備機器（キッチン、お風呂など）について、満足度はいかがですか。

とり 足 ほぽ門足 や呼覧足 どちら了もない や勺不濶 とて｝不満

c:ご計画の上でもっとも重視された点、こだわった点があれば教えてください。

間恥
d ：特によかった点があればお書きください。

一 叫一d ：特に悪かった点、こうすればよかっだという点があればお琶きください。

Q3：ゼロホームスタッフ、各店舗や展示場の印象や対応についておたすねします。

a ：担当させていただいた営業の対廂はいかがでしたか？

とdき足 ほぼ戸足 や甲足 どちら下もない や勺不油 とて｝不濶

b ：現場監督や設計、メンテナンス担当、店舗、お電話での対応等、営業以外のスタッフの対応
はいかがでしたか？

と、 足 ほ1乎勾足 や勺満足 どちら下もない や勺不滴 とてY不満

c ：店舗や展示場、モデルハウスの印象はいかがでしたか？

逗（足 ほぽ茫足 や甲足 どちら了もない や勺不涸 とてt不滴

d：上記ゼロホームスタッフ、各店舗や展示場等について、お気づきの点があればお書きください。

Q4：ゼロホームについておだすねします。

a ：計画開始からお引渡しまでの流れは営業の説明通りでしだか。

Q満足 ほぽ門足 や叩足 どちら了もない や勺不満 とて｝不滴

b:ゼロホーム全体についての評価はいかがですか。

とKも満足 ほぽ渋足 や渾足 どちらでもない やや不滴 とても不満

c ：上記評価の理由、お気づきの点やご意見、ご要望等がありましたら何でもお書きください。

Q5：今後、ご家族やお知り合いから住宅 （建築や購入など）のご相談があった時、

a ：ゼロホームをご紹介いただけますか。

口自信をもって紹介する 口袋補の1つとして紹介する

ロわからない 口紹介しない

b ：その理由を簡単にお教えください。

参考アンケート

今後の参考とするため、下記のアンケートにもご協力をよろしくお願いいたします。

■ゼロホームのCMを見たことがありますか？見たことのあるものを教えてください （いくつでも）
比レビで見たことがある 口映画館で見たことがある 口京阪電車の駅で見たことがある

□ゼロホームのHPで見たことがある ロゼロホームのSNSで見たことがある
□ゼロホーム以外のネット広告で見たことがある 口見たことがない

■ゼロホームの公式SNSを知っていますか？当てはまるものを教えてください（いくつでも）
~tagram を知っている → □フォローしている（していた）
□x （旧暉itter)を知っている → ロフォローしている（していた）
□Facebookを知っている → ロフォローしている（していた）
□知らない、または、知っているが見たことはない

■ゼロホームのキャラクター 「ゼロ氏」を知っていますか？
叫前から知っていた ロゼロホームの住宅を検討してから知った

□知らない（見たことがない）

■ゼロホームの広告やイベント、取り組み等で、印象に残っていることやお気づきの点、ご意見や感
想があれば、何でもお書きください

ご協力ありがとうございました



Q1：ゼロホームを選ばれた理由についておたすねします。
a ：理由となったポイントに0印をつけてください（いくつでも可）。
碑 • 構造 ・ デザインカ ・ 技術カ ・ 提案カ ・ 選択肢の多さ
営業 ・ 保証 ・ アフター対応 ・ スピード ・ 会社の健全性

その他（具体的に ） 

b:aでお選びいただいた理由を含み、特に決め手となったポイン・トを教えてください。

予算肉t"、やふ(,'i科F名の企杓が＇f:,これをり r必たかえ
c ：ゼロホーム以外に最終候補にあがったハウスメーカー様をよろしければ教えてください。

Q2：建築されたお住まいについておたすねします。
a ：お住まい全体の満足度はいかがですか。

とてv満足 ほ1乎貨足 や@ どちら下もない や勺不満 とてY不満

b:お選びになった各設備機器（キッチン、お風呂など）について、満足度はいかがですか。

とて6》足 ほぽ氾足 や勺満足 どちら下もない や勺不濶 とて｝不満

c:ご計画の上でもっとも重視された点、 こだわった点があれば教えてください。

拉屯9

d ：特によかった点があればお書きください。

拉や
d ：特に悪かった点、こうすればよかったという点があればお書きください。

ジr"巾,r臼凡舛以
Q3：ゼロホームスタッフ、各店舗や展示場の印象や対応についておたすねします。

a ：担当させていただいた営業の対応はいかがでしだか？

とてt濶足 ほぽ色足 ゃ甲足 どちられ》とい ｀ 勾 とて｝不満

b ：現場監督や設計、メンテナンス担当、店舗、お鼈話での対応等、営業以外のスタッフの対廊
はいかがでしたか？

とてド潤足 ほ€珈 ゃ勺酋足 どちらTもない や勺不満 とてY不満

c ：店舗や展示場、モデルハウスの印象はいかがでしたか？

とて悼濶足 ほ而少 ゃ勺蘭足 どちらTもない や勺不濶 とてt不漑

d：上記ゼロホームスタッフ、各店舗や展示場等について、お気づきの点があればお書きください。

Q4：ゼロホームについておたすねします。

a ：計画開始からお引渡しまでの流れは営業の説明通りでしたか。

とてぃ満足 ほぽ戸足 や勺賞足 どち玲秒 ない や勺不浪 とて｝不満

b ：ゼロホーム全体についての評価はいかがですか。

とても濶足 とても不満

c ：上記評価の理由、お気づきの点やご怠見、ご要望等がありましたら何でもお書きください。

Q5：今後、ご家族やお知り合いから住宅（建築や購入など）のご相談があった時、

a ：ゼロホームをご紹介いただけますか。

口自信をもって紹介する 口候補の1つとして紹介する

砕 からない 口紹介しない

b ：その理由を簡単にお教えください。

参考アンケート

今後の参考とするため、下記のアンケー トにもご協力をよろしくお願いいたします。

●ゼロホームのCMを見たことがありますか？見たことのあるものを教えてください （いくつでも）

ロテレビで見たことがある 口映画館で見たことがある 口京阪砥車の駅で見たことがある

口ゼロホームのHPで見たことがある ロゼロホームのSNSで見たことがある

口ゼロホーム以外のネッ ト広告で見たことがある t頃たことがない

■ゼロホームの公式SNSを知っていますか？当てはまるものを教えてください （いくつでも）
□Insta印．amを知っている → ロフォローしている（していた）
□X （旧Twitter）を知っている → □フォローしている（していた）
□Facebookを知っている → ロフォローしている（していた）
辛 らない、または、 知っているが見たことはない

■ゼロホームのキャラクター「ゼロ氏」を知っていますか？
口以前から知っていた 田¢ロホームの住宅を検討してから知った

口知らない （見たことがない）

■ゼロホームの広告やイベント、取り組み等で、印象に残っていることやお気づきの点、ご意見や感
想があれば、何でもお四きください

ご協力ありがとうございました



Q1：ゼロホームを選ばれた理由についておたすねします。
a ：理由となったポイントに0印をつけてください（いくつでも可）。

~:◎．ミ疇• 技術カ ・ 提案カ ・ 選択肢の多さ
芦業 ・保証 ・アフター対応 ・スピード ・会社の健全性
その他（具体的に ） 

b:aでお選びいだだいだ理由を含み、特に決め手となったポイントを教えてください。

位移、テ守厄もt"れゞ逗ぷ2叫訊心か遠，じより‘?tこtし1ず。
c:ゼロホーム以外に最終候補にあがったハウスメーカー様をよろしければ教えてください。

Q2：建築されたお住まいについておたすねします。

a:お住まい全体の満足度はいかがですか。

やや幽足 どちらでもない やや不満 とても不満

b:お選びになっだ各設備機器（キッチン、お風呂など）について、満足度はいかがですか。こ ほぽ戸足 や守 謀 どちら「もない や叩 満 とてャ不満

c:ご計画の上でもっとも重視された点、こだわった点があれば教えてください。

m丘‘1比叫こが＂ A わ納と方肉砕勿「し午

d:特によかった点があればお書きください。

由江'1全ぶ紅` かしし グ｀炉刃卜紅 ¥`守l-:.い［江＇り 9

d ：特に悪かった点、こうすればよかったという点があればお書きください。

埓 Iへ‘‘‘℃"り・

Q3：ゼロホームスタッフ、各店舗や展示場の印象や対応についておたすねします。

a ：担当させていただいだ営業の対応はいかがでしたか？

三 ほぼ戸足 や下 足 どちら了もない や叩 満 とて仔不満

b ：現場監督や設計、メンテナンス担当、店舗、お電話での対廊等、営業以外のスタッフの対廂

はいかがでしたか？

三 ほぽ停足 や勺満足 どちら下もない やや『満 とて｝不満

c ：店舗や展示場、モデルハウスの印象はいかがでしたか？

とて伸満足 ←日：ぅ ゃ亨足 どちら「もない や叩 満 とて｝不満

d ：上記ゼロホームスタッフ、各店舗や展示場等について、お気づきの点があればお書きください。

嶺冴ぴ訊み駿督戎か炉｀幡姑J沼＇ぃ叩ゞして
<'... [シ11之、＼ま（［：：し、諄吼叶屯 c公い）々 り,#)Iってユt1しず，

Q4：ゼロホームについておたすねします。

a ：計画開始からお引渡しまでの流れは営業の説明通りでしたか。

こ ほぼ停足 や亨足 どちら下もない や勺不満 とてt不満

b:ゼロホーム全体についての評価はいかがですか。

三 ほぼ停足 や勺尚足 どちらrもない や門不満 とて＇不満

c: ーの理由、お気づきの点やご意見、ご要望等がありましたら伺でもお書きください。

Q5:今後、ご家族やお知り合いから住宅（建築や購入など）のご相談があった時、

a:ゼロホームをご紹介いだだけますか。

口自信をもって紹介する 匝候補の1つとして紹介する

ロわからない 口紹介しない

b ：その理由を簡単にお教えください。

厨いい息＄介しまびぃ＼｀＼ヵ託喰填はパ臼‘‘わ1心t"

（心崎 4 •I? 'tしてさ砂 l f已t 1 t邑＇し lIず、

参考アンケート

今後の参考とするため、 下記のアンケー トにもご協力をよろしくお願いいたします。

■ゼロホームのCMを見たことがありますか？見たことのあるものを教えてください（いくつでも）
ロテレビで見たことがある 口映画館で見たことがある M京阪電車の駅で見たことがある
口ゼロホームのHPで見たことがある 図ゼロホームのSNSで見たことがある

口ゼロホーム以外のネッ ト広告で見たことがある 口見たことがない

■ゼロホームの公式SNSを知っていますか？当てはまるものを教えてください（いくつでも）
□Insta印，amを知っている → □フォローしている （していた）
□x （旧Twitter)を知っている → □フォローしている （していた）
□Facebookを知っている → ロフォローしている （していた）
団知らない、または、知っているが見たことはない

■ゼロホームのキャラクター「ゼロ氏」を知っていますか？
口以前から知っていた ロゼロホームの住宅を検肘してから知った

訪知らない（見たことがない）

■ゼロホームの広告やイベント、取り組み等で、印象に残っていることやお気づきの点、ご意見や感
想があれば、何でもお書きください

ご協力ありがとうございました



Q1：ゼロホームを選ばれた理由についておたすねします。
a ：理由となったポイントに0印をつけてください （いくつでも可）。

価格 ・ 疹 ・ デび砂 ・ 技術カ・ 琶｝ ・ 選択肢の多さ

9 ・ 診 ・ アフター対応 ・ スピー ド ・ 会艇竺祠全性

その他（具体的に ） 

b:aでお選びいただいた理由を含み、 特に決め手となったポイントを教えてください。

か閉幻やか1/がん恥ぃ972合丘し2 ＜A-7：：
c:ゼロホーム以外に最終候補にあがったハウスメーカー様をよろしければ教えてください。

Q2：建築されたお住まいについておたすねします。

a:お住まい全体の満足度はいかがですか。

とて伸満し 灰^） ほぽ停足 や刈商足 どちら「もない や叩満 とて｝不満

b:お選びになった各設備機器（キッチン、お風呂など）について、満足度はいかがですか。

とてャ満し戻 国亨匂足 や平足 どちら下もない や勺不満 とてY不満

c:ご計画の上でもっとも重視された点、こだわった点があれば教えてください。

屯5和厨叫 I P恥＂）
d ：特によかった点があればお書きください。

斗園 l二こ尻渭t甘丘戸（知ゎら1：み＆加ヵ急かジがI炉
d:特に悪かった点、こうすればよかったという点があればお書きください。

頭 l2牽7が` ＼包のやヂ"p¥'広屯＾屈沙戸が7星ー。f名クタみ、と
在r多で守P\k ヂ奴（特~,"2がや→ゾ

Q3：ゼロホームスタッフ、各店舗や展示場の印象や対節についておたすねします。

a ：担当させていただいだ営業の対応はいかがでしたか？

とて伸満足 ：：り やや停足 どちら下もない やや『渦 とてY不満

b ：現場監督や設計、メンテナンス担当、店舗、お電話での対応等、営業以外のスタッフの対応

はいかがでしたか？

とてャ満足 ほぽ戸 〇 ややf満足 どちら下もない や勺不満 とて｝不満

c ：店舗や展示場、モデルハウスの印象はいかがでしたか？

とてげ満足 〈□□摩足 や勺満足 どちら下もない や叩満 とて＇不満

d：上記ゼロホームスタッフ、各店舗や展示場等について、お気づきの点があればお書きください。

とC（こ 7g(..

Q4：ゼロホームについておたすねします。

a ：計画開始からお引渡しまでの流れは営業の説明通りでしたか。

とてい満足 ほ［臼 や亨足 どちら「もない や勺不満 とて｝不満

b:ゼロホーム全体についての評価はいかがですか。

とて団満足 ：：）ほぼ停足 や亨足 どちら下もない や門不満 とてY不満

c:上記評価の理由、お気づきの点やご意見、ご要望等がありましたら何でもお書きください。

とくにて2L

Q5:今後、ご家族やお知り合いから住宅（建築や購入など）のご相談があった時、

a:ゼロホームをご紹介いただけますか。

口自信をもって紹介する 内露補の1つとして紹介する

ロわからない 口紹介しない

b ：その理由を簡単にお教えください。

侶み八（（丞”‘I~ 紺爽軒諺釦万蜘亙方。

参考アンケート

今後の参考とするため、 下記のアンケー トにもご協力をよろしくお願いいたします。

■ゼロホームのCMを見たことがありますか？見たことのあるものを教えてください（いくつでも）
ロテレビで見たことがある 口映画館で見たことがある 口京阪電車の駅で見たことがある

□ゼロホームのHPで見たことがある ロゼロホームのSNSで見たことがある
口ゼロホーム以外のネット広告で見たことがある 内／たことがない

■ゼロホームの公式SNSを知っていますか？当てはまるものを教えてください （いくつでも）
□Insta臣•am を知っている → ロフォローしている （していた）

□x （旧Twitter)を知っている → ロフォローしている（していた）
□Facebookを知っている → ロフォローしている （していた）
畝的ない、または、知っているが見たことはない

■ゼロホームのキャラクター:2□氏」を知っていますか？
口以前から知っていた ゼロホームの住宅を検討してから知った

口知らない （見たことがない）

■ゼロホームの広告やイベント、取り組み等で、印象に残っていることやお気づきの点、ご意見や感

想があれば、同でもお書きください （や？0.2...一^ 億吋舒祓ン凸母ク筏＇ノ）

砂「ハ饂違いぃ｀｀
｀び祈む『（』「絵 P炉叩 L乙 ご協力ありがとうございました

禽令プ丘tp¥"と9危・デ（応（み心尻＂灼ん cz亨 7三。



Q1：ゼロホームを選ばれた理由についておたすねします。
a ：理由となったポイントに0印をつけてください （いくつでも可）。
疇 ・ 構造 ・ デザインカ ・ 技術カ ・提案カ ・ 選翅厘ら彦さ

辱・疇 ・ アフター対応 ・ スピー ド ・ 会社の他全性

その他 （具体的に ） 

b:aでお選びいだだいた理由を含み、特に決め手となったポイントを教えてください。

ィ和4幻h＼収渇ンんぉは5れそうfj.ゑし．洛革叶パ枡
c ：ゼロホーム以外に最終候補にあがったハウスメーカー様をよろしければ教えてください。

Q2：建築されたお住まいについておたすねします。
a:お住まい全体の満足度はいかがですか。

心 ほ叩 や足 どちらrもない や守凶 とてt不満

b:お選びになった各設備機器（キッチン、お風呂など）について、満足度はいかがですか。

さ ほ19畠足 や甲足 どちらTもない や勺不満 とてt不濶

c:ご計画の上でもっとも重視された点、こだわった点があれば教えてください。

｛綽只は1よらもヽ）ピン'7^も広LLた所

d:特によかった点があればお琶きください。

断快r)り従

d ：特に悪かった点、こうすればよかったという点があればお書きください。

外枷貫thか）和^ た所
Q3：ゼロホームスタッフ、 各店舗や展示場の印象や対応についておたすねします。

a ：担当させていただいた営業の対応はいかがでしたか？

臼泣 ほ呼貨足 や勺貰足 どちら下もない や勺環 とて1)不満

b ：現協監臼や設計、メンテナンス担当、店舗、お電話での対廊等、営業以外のスタッフの対応
はいかがでしたか？

で I引乎り足 や叩 足 どちら了もない や勺不演 とてt不滴

c ：店舗や展示場、モデルハウスの印象はいかがでしたか？

全 甲乎匂足 や叩 足 どちら下もない や勺不瀾 とてY不潤

d：上記ゼロホームスタッフ、各店舗や展示場等について、お気づきの点があればお書きください。

知fJL． 沿い訊 ．J

Q4：ゼロホームについておたすねします。

a ：計画開始からお引渡しまでの流れは営業の説明通りでしたか。

く 、 ほ1苧！足 や守罪 どちらrもない や勺不満 とてt不漑

b ：ゼロホーム全体についての評価はいかがですか。

亨 ほ呼貨足 や呼胄足 どちら下もない や勺不滴 とてt不満

c ：上記評価の理由、お気づきの点やご意見、ご要望等がありましだら何でもお田きください。

知n¥l（李望も胎ぃ1いた1(いた心，助 h‘りiした

Q5：今後、ご家族やお知り合いから住宅（建築や購入など）のご相談があった時、

a ：ゼロホームをコ沼介いただけますか。

孤 自信をもって紹介する 口候補の1つとして紹介する

ロわからない 口紹介しない

b ：その理由を商単にお教えください。

ィぁ＃い紅知釦直1心のクL

参考アンケート

今後の参考とするため、下記のアンケートにもご協力をよろしくお願いいたします。

■ゼロホームのCMを見たことがありますか？見たことのあるものを教えてください （いくつでも）
嘉テレビで見たことがある 口映画館で見たことがある 口原阪竃車の駅で見たことがある

口ゼロホームのHPで見たことがある ロゼロホームのSNSで見たことがある

口ゼロホーム以外のネット広告で見たことがある 口見たことがない

■ゼロホームの公式SNSを知っていますか？当てはまるものを教えてください（いくつでも）
□Inst.agi・amを知っている → □フォローしている（していた）
□x （旧'I¥vittei:・）を知っている → □フォローしている（していた）
□Facebookを知っている → □フォローしている（していた）
め知らない、または、知っているが見たことはない

■ゼロホームのキャラクター「ゼロ氏」を知っていますか？
□以前から知っていた ロゼロホームの住宅を検討してから知った
凶知らない（見たことがない）

■ゼロホームの広告やイベント、取り組み等で、印象に残っていることやお気づきの点、 ご意見や感
想があれば、同でもお書きください

椅 11カ1れ6人．

ご協力ありがとうございました



Q1：ゼロホームを選ばれた理由についておたすねします。
a ：理由となったポイントに0印をつけてください（いくつでも可）。

｀・ 構造 ・ デザインカ ・ 技術カ ・ 提案カ ・ 選択肢の多さ

竺・保証・ アこ乞三碕応・ スピード・ 会社の健全性

その他（具体的に

b:aでお選びいだだいだ理由を含み、特に決め手となったポイントを教えてください。

嗜＼ n 沿じのいち（旺•也
c ：ゼロホーム以外に最終候補にあがったハウスメーカー様をよろしければ教えてください。

fょv
Q2：建築されだお住まいについておたすねします。
a:お住まい全体の満足度はいかがですか。

三 ほぽ茫足 や甲満足 どちらrもない や攣満 とてl不満
b:お選びになった各設備機器（キッチン、お風呂など）について、満足度はいかがですか。

三 ほぼ倍足 や亨足 どちら下もない や叩満 とて＇不満

c:ご計画の上でもっとも重視された点、こだわった点があれば教えてください。

1 ¥嗜が主茂吠戌戸ぐ‘dみ£グ 、（ょ闊須又し）

d ：特によかっだ点があればお書きください。

lI □'1の心迂ぬ¥...1 古腿
d ：特に悪かった点、こうすればよかったという点があればお書きください。

プ〉～／七叶りiJ2--謬`、島碍瑚の『如
Q3：ゼロホームスタッフ、各店舗や展示揚の印象や対応についておたすねします。

a ：担当させていただいた営業の対応はいかがでしたか？

ご ほぼ茫足 や亨足 どちら「もない ややf満 とて＼）不満

b ：現場監督や設計、メンテナンス担当、店舗、お雷話での対応等、営業以外のスタッフの対応

はいかがでしたか？

ご曰） ほぽ停足 や勺満足 どちら下もない や門不満 とてY不満

c ：店舗や展示場、モデルハウスの印象はいかがでしだか？

［石） ほぼ茫足 ややf満足 どちら下もない ややF満 とて＇不満

d：上記ゼロホームスタッフ、各店舗や展示場等について、お気づきの点があればお書きください。

l‘l)`ーソイ 1レ、Pりr訪叶も『似尉戻こゼtい「： r::.II{ 
いも芹尻こrょt)iしf一ヽ 0

Q4：ゼロホームについておたすねします。

a ：計画開始からお引渡しまでの流れは営業の説明通りでしたか。

｀ 、 ほぽ倍足 や亨足 どちら下もない や叩満 とて＇不満

b:ゼロホーム全体についての評価はいかがですか。

三〉 ほぽ停足 や吋満足 どちら下もない や叩満 とて＇不満

c:上記評価の理由、お気づきの点やご意見ご要望等がありましたら何でもお書きください。

摩乍Jが＇＇紺因じfふ豆り吐戸り乍わ C ,tし1し仁 0

オ巧合わせやも皇孔戸＼応凡料 、一t‘'吟 P‘]i可：。

Q5:今後、ご家族やお知り合いから住宅（建築や購入など）のご相談があった時、

a:ゼロホームをご紹介いただけますか。

囁信をもって紹介する 口候補の1つとして紹介する

ロわからない 口紹介しない

b ：その理由を簡単にお教えください。

参考アンケート

今後の参考とするため、下記のアンケートにもご協力をよろしくお願いいたします。

■ゼロホームのCMを見たことがありますか？見たことのあるものを教えてください（いくつでも）
辺レビで見たことがある 口映画館で見たことがある 口京阪電車の駅で見たことがある

口ゼロホームのHPで見たことがある ロゼロホームのSNSで見たことがある

口ゼロホーム以外のネット広告で見たことがある 口見たことがない

■ゼロホームの公式SNSを知っていますか？当てはまるものを教えてください（いくつでも）
`sta臣amを知っている → ロフォローしている（していた）

□x （旧Twitter)を知っている → □フォローしている（していた）
□Facebookを知っている → ロフォローしている（していた）
口知らない、または、知っているが見たことはない

■ゼロホームのキャラクター「ゼ□氏」を知っていますか？
口以前から知っていた 泣五戸ホームの住宅を検討してから知った

口知らない（見たことがない）

■ゼロホームの広告やイベント、取り組み等で、印象に残っていることやお気づきの点、ご意見や感
想があれば、何でもお書きください

ご協力ありがとうございました



Q1：ゼロホームを選ばれた理由についておたすねします。
a :'となったポイントに0印をつけてください（いくつでも可）。
価 ・通 ・ デザインカ ・ 技術カ ・ 提案カ ・ ‘択肢の多さ

戸・保証 ・ アフター対応・スピード ・ 匝玉二

その他（具体的に馴 忍豆ffrし、‘ffi lが1しIllい う半 ，＼l‘f&、 ) 
b:aでお選びいだだいた理由を含み、特に決め手となったポイントを教えてください。

A．刈l．柊I
． 皇 ←―̀ ―← 、,‘’’"'ー憂""''・=ユ^ー→9--- LO  』・ • -- • - 』-•- —.' . .. ー・土—--c. 

Q2：建築されたお住まいについておたすねします。
a ：お住まい全体の満足度はいかがですか。

とてt濶足 ほ1乎胄足 や叩]i> どちら了もない や勺不潰 とて＼）不潤

b:お選びになった各設備機器（キッチン、お風呂など）について、満足度はいかがですか。

とてt洞足 Q竺竿紗 ゃ叩足 どちら下もない や勺府r- とてt不潤

c:ご計画の上でもっとも重視されだ点、こだわった点があれば教えてください。

取飼ff)41.;・＼
d ：特によかった点があればお書きください。

“.'{;I)[,: 1•• ; : ¥ ;(・、.1り［＼届
d ：特に悪かった点、こうすればよかったという点があればお国きください。

冑、J¥」),'<( lhl i¥ 、〉ìI,J ¥ i、)‘り'1: li)  | 
Q3：ゼロホームスタッフ、各店舗や展示場の印象や対卿こついておたすねします。
a ：担当させていただいた営業の対応はいかがでしたか？

とて｝濶足 ほぽ匹 ぐ□砂 どちらrもない や甲濶 とてt不満

b ：現場監督や設計、メンテナンス担当、店舗、お電話での対応等、営業以外のスタッフの対応
はいかがでしたか？

とて＂潰足 ほぽ戸足 <5ピ； どちらrもない や勺不潤 とてY不濶

cえ□謬叩＼ウスロ：古い力ごご‘?や守濶 とて｝樟i

d：上記ゼロホームスタッフ、各店舗や展示場等について、お気づきの点があればお自きください。

Q4：ゼロホームについておたすねします。

a ：計画開始からお引渡しまでの流れは営業の説明通りでしたか。

とて仲瀾足 ¢五［云） や叩足 どちら下もない や勺不潰 とて｝不濶

b:ゼロホーム全体についての評価はいかがですか。

とて忙満足 ほ1乎月足 <5日5ジ どちら了もない や勺不潰 とてt不濶

c ：上記評価の理由、お気づきの点やご怠見、ご要望等がありましたら伺でもお唇きください。

コ ス緬 li:i• 藩、よでし1； で‘、 コ刈ヽ拌＼ ぅ隊 0) 悩鷹ハ校il;り直 か‘‘不十紅・
ミl,うが 品伯面 てヽ、4f，哺‘il1み、叱iハ‘ヽ匈・{)ヽ．，1:．ズhiK感l.、も斗が｀知峰のZ‘、

Q5:t心ど羞6心髯認盈‘＼ふ贔燿蒻贔ふふ滋忍＼如ど贔如滋』I‘ ‘̀
a ：ゼロホームをご紹介いただけますか。

口自信をもって紹介する 迅｛侯補の1つとして紹介する

ロわからない 口紹介しない

b ：その理由を簡単にお教えください。

メ')、II＼もあ•本 lJ‘`T‘ 、メ リット ｛、 ある 1：ふり
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参考アンケート

今後の参考とするため、下記のアンケートにもご協力をよろしくお願いいたします。

．岱ホームのCMを見たことがありますか？見たことのあるものを教えてください（いくつでも）

テレピで見たことがある 口映画館で見たことがある 口京阪籠車の駅で見たことがある

口ゼロホームのHPで見たことがある ロゼロホームのSNSで見たことがある

口ゼロホーム以外のネット広告で見たことがある 口見たことがない

■ゼロホームの公式SNSを知っていますか？当てはまるものを教えてください （いくつでも）
□lnstagi.・amを知っている → ロフォローしている（していた）
□X （旧nittel・）を知っている → □フォローしている （していた）
□Facebookを知っている → ロフォローしている（していた）
曲らない、または、知っているが見たことはない

■ゼロホームのキャラクター「ゼ□氏」を知っていますか？
叫瀾から知っていた ロゼロホームの住宅を検討してから知った

口知らない（見たことがない）

■ゼロホームの広告やイベント、取り組み等で、 印象に残っていることやお気づきの点、ご意見や感
想があれば、伺でもお琶きください

ド / 11．ン7..国でう° ’¥、や ＼．V ン4¥)ーン：げ‘( ・t0 ・ii.;'I企nI¥・（、、＼＼・（）吟＇紛 1)ヽ'‘
む＼＼ し門、I`• ¥¥ J • (1 . ご協力ありがとうございました



Q1：ゼロホームを選ばれた理由についておたすねします。
a ：理由となったボイントに0印をつけてください（いくつでも可）。
（戸 ・ 構造・デザインカ ・技術カ ・ 提案カ ・ 選択肢の多さ、D．慰痢 ・ 臼 砥 ・ スピード・会社の健全性

その他（具体的に

b:aでお選びいだだいた理由を含み、特に決め手となったポイントを教えてください。

憧兄
c ：ゼロホーム以外に霰終候補にあがったハウスメーカー様をよるしければ教えてく尼むい。I ----- I 
Q2：建築されたお住まいについておたすねします。
a:お住まい全体の満足度はいかがですか。

とてt溝足 ほぼ戸足 1 ゃ甲足 どちら了もない や勺不潤 とてt不演

b:お選びになった各設備機器（キッチン、お風呂など）について、満足度はいかがですか。

とてド溝足 ほぽ戸足 や叩足 どちらTもない や勺不満 とて＇不溝

c:ご計画の上でもっとも重視された点、 こだわった点があれば教えてください。

火さ人
d ：特によかった点があればお書きください。

..I'‘マ‘;i.-l・、ア

d ：特に悪かった点、こうすればよかったという点があればお巴きください。

Q3：ゼロホームスタッフ、各店舗や展示嬬の印象や対廊についておたすねします。
a ：担当させていただいた営業の対応はいかがでしたか？

とて団濶足 ，ほぽ戸昂、） ゃ叩足 どちらrもない や守濶 とて｝不滋

b ：現場監督や設計、メンテナンス担当、店舗、お篭話での対応等、営業以外のスタッフの対応
はいかがでしたか？

とて＂濶足 ／、 ほぽ戸足 1 や叩足 どちらrもない や勺不滴 とて1)不濶

c ：店舗や展示場、モデルハウスの印象はいかがでしたか？

とてド潤足 （ほ田貨足ノ ゃ芍粛足 どちら下もない や勺不満 とて｝不濶

d：上記ゼロホームスタッフ、各店舗や展示揚等について、お気づきの点があればお自きください。

Q4：ゼロホームについておたすねします。

a ：計画開始からお引渡しまでの流れは営業の説明通りでしたか。

とて仲濶足 ＜百五五ジ ゃ叩足 どちら了もない や勺環 とてt不潤

b ：ゼロホーム全体についての評価はいかがですか。

とて卜満足 ／ 口［シ 名料足 どちら下もない や甲灌 とてY不沿I
c ：上記評価の理由、お気づきの点やご意見、ご要望等がありましだら何でもお書きください。

Q5：今後、ご家族やお知り合いから住宅（建築や購入など）のご相談があった時、

a ：ゼロホームをご紹介いただけますか。

呻信をもって紹介する 口候補の1つとして紹介する

ロわからない 口紹介しない

b ：その理由を簡単にお教えください。

、密吋で←叩d、さしれ、以 9バ／た。
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参考アンケート

今後の参考とするため、下記のアンケートにもご協力をよろしくお願いいたします。

■ゼロホームのCMを見たことが9ますか？見たことのあるものを教えてください（いくつでも）
ロテレビで見たことがある 映画館で見たことがある 口京阪鼈車の駅で見たことがある

□ゼロホームのHPで見たことがある ロゼロホームのSNSで見たことがある
口ゼロホーム以外のネット広告で見たことがある 口見たことがない

・デホームの公式SNSを知っていますか？当てはまるものを教えてください （いくつでも）

Instammを知っているー団公ローしている（していた）

□x (旧'!witter)を知っている → ロフォローしている（していた）
□Facebookを知っている → ロフォローしている（していた）
口知らない、 または、知っているが見たことはない

•9ホームのキャラクター「ゼロ氏」を知っていますか？
以前から知っていた ロゼロホームの住宅を検討してから知った

□知らない（見たことがない）

■ゼロホームの広告やイベント、取り組み等で、印象に残っていることやお気づきの点、ご意見や感
想があれば、何でもお書きください

ご協力ありがとうございました



Q1：ゼロホームを選ばれた理由についておたすねします。
a ：理由となったポイントに0印をつけてください（いくつでも可）。
學・構造・デザインカ ・技術カ ・遁吾沙・選択肢の多さ

営業 ・ 保証 ・ アフター対応 ・ スピード ・ 会社の健全性

その他（具体的に

b:aでお選びいただいだ理由を含み、特に決め手となったポイントを教えてください。

伯約鯰碁和1砕のレヘ‘Iしか•9忠心忍 心ヽせした。
c ：ゼロホーム以外に最終候補にあがったハウスメーカー様をよろしければ教えてください。

Q2：建築されたお住まいについておたすねします。
a:お住まい全体の満足度はいかがですか。

とてY澗足 ぐgらう ゃ甲足 どちらTもない や守濶 とて1)不濶

b:お選びになった各設備機器（キッチン、お風呂など）について、満足度はいかがですか。

とてv濶足 ¢日る｝ ゃ呻足 どちら下もない や苛濶 とて1》不濶
c:ご計画の上でもっとも重視された点、こだわった点があれば教えてくださし＼

間如り •9 

d ：特によかった点があればお書きください。

知鐸韓計．
d ：特に悪かった点、こうすればよかったという点があればお琶きください。

浙乾澤翠
Q3：ゼロホームスタッフ、各店舗や展示揚の印象や対応についておだすねします。

a ：担当させていただいだ営業の対応はいかがでしたか？

ほぽ油足 足 どちらでもない Iヽ．濶 とても不澗

b ：現場監督や設計、メンテナンス担当、店舗、お電話での対廊等、営業以外のスタッフの対応
はいかがでしたか？

とて仲濶足 ほぽ戸足 や叩足 返5豆玉云云p ゃ勺環 とて｝不満

c ：店舗や展示場、モデルハウスの印象はいかがでしたか？

とて1潤足 10 や叩足 どちら下もない や守濶 とてY不潤

d：上記ゼロホームスタッフ、各店舗や展示場等について、お気づきの点があればお書きください。

Q4：ゼロホームについておたすねします。

a ：計画開始からお引渡しまでの流れは営業の説明通りでしたか。

とてt濶足 ほぼ戸足 や呼賞足 ・；；〉 ゃ守満 とて1)不濶

b:ゼロホーム全体についての評価はいかがですか。

とて1)満足 ¢i5シ ゃ甲足 どちらrもない や勺不潤 とてt不濶

c ：上記評価の理由、お気づきの点やご意見、ご要望等がありましたら伺でもお害きください。

Q5：今後、ご家族やお知り合いから住宅（建築や購入など）のご相談があった時、

a ：ゼロホームをご紹介いただけますか。

□自信をもって紹介する 四飯補の1つとして紹介する

□わからない 口紹介しない

b ：その理由を簡単にお教えください。
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参考アンケート

今後の参考とするため、下記のアンケートにもご協力をよろしくお願いいたします。

■ゼロホームのCMを見たことがありますか？見たことのあるものを教えてください（いくつでも）
ロテレピで見たことがある 口映画館で見たことがある 凹原阪鼈車の駅で見たことがある

□ゼロホームのHPで見たことがある ロゼロホームのSNSで見たことがある

口ゼロホーム以外のネット広告で見たことがある 口見たことがない

■ゼロホームの公式SNSを知っていますか？当てはまるものを教えてください（いくつでも）
□Instagramを知っている → ロフォローしている（していた）
□X (I日'l¥vitter)を知っている → □フォローしている（していた）
□Facebookを知っている → ロフォローしている（していた）
叩知らない、 または、知っているが見たことはない

■ゼロホームのキャラクター「ゼ□氏」を知っていますか？
叫以前から知っていた ロゼロホームの住宅を検討してから知った

□知らない（見たことがない）

■ゼロホームの広告やイベント、取り組み等で、 印象に残っていることやお気づきの点、ご意見や感
想があれば、何でもお書きください

ご協力ありがとうございました





ゃ笠欄 とて］）不滴

Q1：ゼロホームを選ばれた理由についておたすねします。
a ：理由となったポイントに0印をつけてください（いくつでも可）。

ゆ・ ｀〉 ・デザインカ ・ 技術カ ・提案カ ・選択肢の多さ

営業・ 芦 ・ アフ乙 対応・ スピード・会社籍砿全性
その他（具体約に ／ ` ~- • ) 

b:aでお選びいだだいた理由を含み、特に決め手となったポイントを教えてください。
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c:ゼロホーム以外に最終候補にあがったハウスメーカー様をよろしければ教えてください。

Q2：建築されたお住まいについておたすねします。
a:お住まい全体の満足度はいかがですか。

とてげ滴足 ほぼ戸 :iり
b:お選びになった各設備機器（キッチン、

とてド満足 ［日らg ゃ甲i足

c:ご計画の上でもっとも重視されだ点、

仰麟 ／扉（唸：化（

や叩滴 とてt不糊

満足度はいかがですか。

どちら「もない や勺不濶 とてt不渦

こだわった点があれば教えてください。

どちらIもない

お風呂など）について、

d ：特によかった点があればお書きください。
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こうすればよかったという点があればお書きください。
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参考アンケート

今後の参考とするため、下記のアンケートにもご協力をよろしくお願いいたします。

■ゼロホームのCMを見たことがありますか？見たことのあるものを教えてください（いくつでも）
、図テレビで見たことがある 口映画館で見たことがある 口京阪電車の駅で見たことがある

口ゼロホームのHPで見たことがある ロゼロホームのSNSで見たことがある

口ゼロホーム以外のネット広告で見たことがある 口見たことがない

d:特に悪かった点、
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Q3：ゼロホームスタッフ、各店舗や展示揚の印象や対廂についておたすねします。
a ：担当させていただいた営業の対応はいかがでしたか？

とてヤ漑足 ／ほ1まe襄 ゃ＼Y札i足 どちら下もない

し グノ

b ：現場監督や設計、メンテナンス担当、店舗、お電話での対廂等、営業以外のスタッフの対応
はいかがでしたか？

とて1潰足 門元蒻 ゃ羽椅足 どちら了もない

c ：店舗や展示揚、モ手ルハウスの印象はいかがでしたか？

とて悼満足 巴門 ゃべ1即足 どちら―fもない やぺ1不満 とてY不満

d：上記ゼロホームスタッフ、各店舗や展示場等について、お気づきの点があればお書きください。
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Q4：ゼロホームについておたすねします。

a ：計画開始からお引渡しまでの流れは営業の説明通りでしたか。

ヅ ノ足 ほぽ停足 や攣足 どちら下もない

b ：ゼロホーム全体についての評価はいかがですか。

とて1潤足 （日； や•平i足 どちら下もない 呵環 とてt不満

c ：上記評価の理由、お気づきの点やご意見、ご要望等がありましたら何でもお書きください。
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Q5：今後、ご家族やお知り合いから住宅（建築や膳入など）のご相談があった時、

a ：ゼロホームをご紹介いただけますか。

口自信をもって紹介する り候補の1つとして紹介する

ロわからない 口紹介しない

b ：その理由を簡単にお教えください。

■ゼロホームの公式SNSを知っていますか？当てはまるものを教えてください（いくつでも）
□Instagi・amを知っている → ロフォローしている（していた）
□x （旧Twitter)を知っている → ロフォローしている（していた）
□Facebookを知っている → ロフォローしている（していた）
団知らない、または、知っているが見たことはない

■ゼロホームのキャラクター「ゼ□氏」を知っていますか？
切以前から知っていた ロゼロホームの住宅を検討してから知った

口知らない（見たことがない）

■ゼロホームの広告やイベント、取り組み等で、印象に残っていることやお気づきの点、ご意見や感
想があれば、伺でもお書きください
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ご協力ありがとうございました




